Umstieg - Stand Oktober 2026
Datenlibernahme Klientenliste

Einfach und schnell umsteigen:

Wir ubernehmen lhre Klientenliste

Aus lhrer bisherigen Excel-Liste werden in wenigen Schritten Ihre Klienten in NEXTplus Pflege —
ohne Abtippen.

Im Preis enthalten:

2 50 € e Prifung und Umwandlung lhrer Liste in das NEXTplus-Format

» sicherer, verschlisselter Versand der fertigen Datei

IR = e 2]l AR * Hinweisliste zum Abarbeiten, was Sie nach dem Import noch priifen sollten

In 5 Schritten zum Start

Hochladen Umwandeln Zuriickschicken Importieren Nacharbeiten
Sie laden Ihre Liste Wir priifen und Verschlisselte Datei Vorschau ansehen, Hinweise abhaken —
Uber einen sicheren wandeln sie um per E-Mail, Passwort Kassen zuordnen, fertig

Link hoch getrennt Import starten

Was wir ubernehmen

v Stammdaten: Anrede, Name, Vorname, — Termine und Kalender

Geburtsdatum, Anschrift, Telefon, E-Mail
— bisherige Rechnungen und Abrechnungen

v Versicherung: Versichertennummer, Pflegegrad,

Pflegekasse (wird Ihrer Kassenliste zugeordnet) ~ gescannte Dokumente und Vertrage

v Leistungsarten: z. B. § 45b, § 39, § 38 — auch

lhre Liste: Excel- oder CSV-Datei ( .x1sx .x1s
Selbstzahler

.csv .ods ), eine Zeile je Klient. Sie muss nicht
v Vertragsbeginn perfekt sein — Unstimmigkeiten wie ein fehlendes
Geburtsdatum oder eine unklare Krankenkasse
landen in einer Hinweisliste, die Sie nach dem
Import abarbeiten.

v Ansprechpartner: Angehérige, Arzte, Pflegedienste
mit Telefon und Notiz

v Zusatzangaben: Bemerkungen, Leistungen,
Betreuer — in den Kundenfeldern des Klienten



Schritt 1 — Sie laden lhre Liste hoch

Sie erhalten von uns eine E-Mail mit lhrem personlichen Upload-Link (14 Tage gultig). Dort ziehen Sie
Ihre Excel-Datei einfach in das Fenster. Sie brauchen weder ein Konto noch ein Passwort.

So geht Ihre Datei geschiitzt auf die Reise:

« Die Ubertragung ist verschliisselt, die Datei wird auf unserem Server AES-256-verschliisselt abgelegt.

» Jede Datei wird vor der Ablage auf Viren gepruft.

o Der Link gehort nur Thnen und lasst sich jederzeit von uns sperren.

» Einen Auftragsverarbeitungsvertrag (AVV) stellen wir Ihnen vorab bereit — Ihre Klientendaten sind
Gesundheitsdaten (Art. 9 DSGVO).

Schritt 2 — Wir priifen und wandeln um

Wir wandeln Ihre Liste auf unserem eigenen Rechner in das NEXTplus-Importformat um — nicht in einer
Cloud und nicht durch Dritte. Dabei erkennen wir Anreden, trennen Namen und Hausnummern und

markieren alles, was wir nicht sicher zuordnen kénnen (z. B. verrutschte Zeilen, Telefonfelder mit Text).
Das Ergebnis ist lhre fertige Importdatei.

Schritt 3 — Sie erhalten die fertige Datei: einfach und sicher

Die umgewandelte Datei ist mit einem Passwort verschliisselt (Dateiendung .npimport ). Sie
bekommt zwei getrennte Wege:

Die Datei Kundenliste.npimport per E-Mail Ohne Passwort ist der Inhalt unlesbar
(AES-256-GCM) — die Mail darf also
ruhig ,mitgelesen” werden.

Das Passwort telefonisch oder per Messenger Datei und Passwort nie auf demselben
Weg: So kann niemand mit nur einem
Postfach etwas anfangen.

Bitte beachten: Importdatei und Passwort nach erfolgreichem Import I6schen. Das Passwort wird nur in

Ihrem Browser zum Offnen der Datei verwendet — es wird weder gespeichert noch an NEXTplus
Ubertragen.



Schritt 4 — Sie importieren in NEXTplus

Melden Sie sich als Administrator an und 6ffnen Sie im Menu ,,Datenimport“. Wahlen Sie die Datei aus.
Weil sie verschlusselt ist, fragt NEXTplus nach dem Passwort:

DATENIMPORT

KHenten aus einer vorberelteten Impordated Ubemehmen Die Dated haben Sie tten (bed Vers

Osselung mit

ot clis Sl g Wt bekommen). Zuerst gt es eine Vorschau — dabel wird nichts angelegt

Sehon vorhandena Kie unten wisder zurGcknehmen,

gieicher Name und Geburtsdatum) werden nie Ot 1 Impert wird gine Sicherung erst

| Datei auswahlen | Kundenliste.npimport

Passwort der Datei

Die Datei ist verschlissslt. Bitte das Passwort eingeben, das Sie getrennt erhalten haben.

Datei wahlen, Passwort eingeben, ,Entschlisseln und prifen®.

@ Es folgt eine Vorschau — dabei wird noch nichts angelegt. Oben sehen Sie, wie viele Klienten neu
sind, schon vorhanden sind oder Fehler haben. Ordnen Sie die Krankenkassen aus lhrer Liste einer
Kasse |hrer Kassenliste zu (eindeutige Namen erkennt NEXTplus selbst). Einzelne Klienten kénnen Sie
abwahlen.

DATENIMPORT

¥ fhrem Anb

KHenten aus einer vorberelteten Impordated Ubemehmen Die Dated haben Sie iten (bed Verschiisselung mit Wt bekommen). Zusrst gibt es eine Vorschau — dabel wird nichts angelegt

Sehon vorhandena Kie unten wisder zurGcknehmen,

gieicher Name und Geburtsdatum) werden nie Ot 1 Impert wird gine Sicherung erst

| Datei auswahlen | Kundenliste json

Probelauf — es wurde noch nichts angelegt. Datei: Kundenliste json

8 worden angehegt 0 schon vorhanden 0O tehierhatt 1 mit Himweizen

KRANKENKASSEN TUDRDMEN

Namen aus der Datel siner Kasse lhrer Kassenliste zuordnen Offens Zuordnungen werden ohne Kasse angelegt, der Nams sus der Datei blsibt im Feld Krankenkasse laut import” erhalien

LAUT DATEI KLIENTEN  KASSE

Barmer 5 BARMER - Pflegekasse v zugecrdnet

ADK 2 AOK Hessen - Die Gesundheitskasse - Pflegekasse > zugeordnat
KLIENTEN

LLS NAME ERGEBNIS HINWEISE

1 Brandt, Helga Neu

2 Lindner, Werner Neu

3 Vogel, Ingrid Neu

4 Sommer, Peter Neu Geburtsdatum fehit

-] Keller, Margot Neu

& Dletz Hans Neu

7 Hahn, Renate Neu

8 B5hem, Karl Neu

y (fiir Rk )] 8 Klienten importieren

Vorschau mit Zahlen, Krankenkassen-Zuordnung und Hinweisen je Klient (Beispieldaten).



@ Mit ,,Klienten importieren starten Sie den Import und bestatigen. Vorher legt NEXTplus automatisch
eine Sicherung lhrer Datenbank an. Schon vorhandene Klienten (gleicher Name und Geburtsdatum)
werden nie Uberschrieben. Ein zweiter Klick oder ein zweiter Import derselben Datei legt nichts doppelt
an.

Import starten

B Klienten far , test-import” jetzt anlegen? Vorher wird
eine Sicherung der Datenbank erstellt. Der Import lasst

sich unter Importiaufe” wieder zuricknehmen, solangs
mit den Klienten noch nicht gearbeitet wurde.

Bestatigung vor dem Import — mit Hinweis auf die automatische Sicherung.

Schritt 5 — Hinweise abarbeiten, fertig

Alles, was Sie noch priifen sollten, bleibt in der Karte ,,Nachbearbeitung“ stehen — je Klient gruppiert.
Ein Klick auf den Namen 6ffnet den Klienten. Haken setzen, wenn der Punkt erledigt ist: Erledigtes
verschwindet aus der Liste.

DATENIMPORT

Kenten aus einer vorbereiteten Importdated Ubemehmen. Die Dated haben Sie von threm Anbieter echalten (bed Verschilsselung mit Passwort, das Sie getrennt bekommen). Zuerst gitst es eine Vorschau — dabel wird nichts angelegt
Sehon vorhandene Klienten (gieicher Name und Geburtsdatum) werden nie Oberschriaben. Vor dem Import wird eine Sicherung erstellt: ain Import (@sst sich unten wieder zurbcknehmen

Datel | Keine ausgy

Impart abgeschlossen: B Klienten angelegt, O waren schon 0 fehlarhafy. Sict impart/test-import_vor-import_20261029_194733_497473.dbgz.

NACHBEARRBEITUNG

Hinweise aus den Importen die Sie noch prifen soliten (2. B, fehlendes Geburtsdatum, nicht zugeordnete Krankenkasse, nicht importierte Zeden). Wenn Sie einen Punkt erledigt haben, setzen Sie den Haken - erledigte Punkie
varschwinden aus der Liste.

1offen (O] auch Eredigte zeigen  Liste speichern (CSV)

Sommer, Peter

[ Geburtsdatum fehic

IMPORTLAUFE
ZETPUNKT ADMINISTRATOR OATEl NEU VORHANDEN
2026-10-29 19:47 admin_testimpaort Kundenliste.xlsx 8 o Zuricknehmen

LY
Ergebnis mit Sicherung, Nachbearbeitungsliste und Protokoll des Importlaufs.



lhre Klienten sind da

@& Mame, Adresse, Vers.-Nr. suchen
[ Aufnahme-Assistent earbeite [& Tatigkeits E o f are ] Archivierte anzeigen
o ANREDE ! NAME ADRESSE KRANKENKASSE VERS ~NR. E=MAIL OFFEN STATUS
1087 Herr Karl Bahm Schulstrale 5 65183, Wiesbaden & AOK Hesson — Dio Gesundhoitckssco aktiv
1oad Frau Helga Brandt Hauptstrafie 12, 65183, Wiesbaden &1 i
1085 Herr Hans Dietz Ringstrale 3, 65183, Wiesbaden &1 Akt
1006 Frau Renate Hahn Waldweg 18, 65191 Wiesbaden & BARMER skt
1084 Frau Margot Keller Gartenweg 9, 65187, Wiesbaden &1 BARMER ki
1881 Hear Wernar Lindner Lindenweg 4 A, 85185, Wiesbaden & BARMER kT
19093 Herr Poter Sommier Bahnhofstralle 22, 65183, Wiesbaden & BARMER aktiy
10@2 Frau Ingrid Viogel Rosenstralie 7, 65189, Wiesbaden & #OK Hesson - Die Gesundheitskasse aktiv

Die importierten Klienten in ,Kunden / Versicherte* — mit zugeordneter Krankenkasse.

Gut zu wissen

I To [} Antwort

Kann ich den Import Ja. Unter ,Importlaufe” gibt es je Import den Knopf ,Zurticknehmen®. Geléscht

riickgdngig machen? werden nur Klienten, die seit dem Import nicht verandert wurden und zu denen
es noch keine Rechnungen, Termine oder Nachweise gibt. Alle anderen bleiben
stehen.

Wer darf importieren? Nur Administratoren. Mitarbeiter sehen den Mentpunkt ,Datenimport® nicht.

Was, wenn etwas in der Liste Fehlerhafte Zeilen werden nicht importiert und stehen in der Nachbearbeitung.

fehlt oder falsch ist? Sie korrigieren die Angaben direkt beim Klienten oder schicken uns die Liste
noch einmal — schon vorhandene Klienten werden dabei erkannt und nicht
doppelt angelegt.

Wie lange dauert der Import? Der Import selbst lauft in Sekunden. Die Vorbereitung Ihrer Liste erledigen wir
vorher.

So starten wir: Schreiben Sie uns kurz an pflege@nextplus.de — wir schicken Ihnen den Upload-Link
und den AVV. Danach brauchen Sie nur noch lhre Liste.

NEXTplus Pflege - pflege@nextplus.de - nextplus.de - Alle Preise netto zzgl. MwSt.



